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Objeto

El propdsito de Prosegur Compafiia de Seguridad, hacer del mundo un lugar mas seguro, requiere
tomar una posicién activa en el respeto, proteccién y preocupacion por hacer efectivos los Derechos
Humanos.

Asi, desde el convencimiento de que son un asunto material para la organizacion, el Consejo de
Administracion de Prosegur Compafiia de Seguridad aprueba la presente Politica de Derechos
Humanos (la “Politica de Derechos Humanos”), formalizando el compromiso de Prosegur Compafia
de Seguridad y de las sociedades que forman parte del grupo Prosegur Compafiia de Seguridad (el
“Grupo” o “Grupo Prosegur Compafiia de Seguridad”) con el respeto solicito y continuado a los
Derechos Humanos.

Ambito de aplicaciéon y alcance

La Politica de Derechos Humanos se aplicard a Prosegur Compafiia de Seguridad, S.A. (“Prosegar
Compafiia de Seguridad” o la “Sociedad”) y a todas las sociedades que forman parte de su Grupo.

Desarrollo

Los Derechos Humanos en Prosegur

El desarrollo de esta Politica de Derechos Humanos da continuidad al constante proceso de
integracion de los Derechos Humanos en Prosegur. Por ello, la Politica de Derechos Humanos se
incorpora al engranaje de instrumentos internos a través de los cuales Prosegur Compafia de
Seguridad viene haciendo efectiva su responsabilidad en la materia en los ultimos afios.

Cadigo Etico y de Conducta.

Politica de Responsabilidad Corporativa o Sostenibilidad.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Norma General 3P de Reclamaciones por Discriminacion y Acoso.
Politica del Cadigo Etico.

Decalogo 3P de Recursos Humanos.

Decéalogo 3P de Seguridad y normas asociadas.

Politica de Proteccion de Datos y de Seguridad de la Informacion.
Politica de Compras.

La base para la elaboracién e implementacion de la Politica de Derechos Humanos y documentos
vinculados han sido y son los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, asi como las siguientes normas y estandares que
Prosegur Compafiia de Seguridad asume expresamente:

Carta Internacional de los Derechos Humanos;

Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas;

Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea;

Los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT);
Lineas Directrices para las Empresas Multinacionales de la OCDE;
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Convencion Internacional de los Derechos del Nifio;

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad;

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial;
Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer;
Principios para el Empoderamiento de las Mujeres;

Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes;
Convencion Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares;

Principios de Ecuador de la Corporacion Financiera Internacional;

Principios para la Inversion Responsable de las Naciones Unidas;

¢ Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

Principios

Prosegur Compafiia de Seguridad estd comprometida con el ejercicio de un liderazgo claro y sin
vacilaciones en materia de Derechos Humanos, cumpliendo con las leyes aplicables en cada una de
las jurisdicciones en las que operay con los derechos consagrados en los instrumentos internacionales
ratificados en esta Politica.

Dentro de su compromiso, Prosegur ha establecido los principios que, con caracter de minimos, se
extenderan por todos los procesos de la Sociedad y en las relaciones con sus empleados, proveedores,
clientes, consumidores, usuarios finales y entornos sociales en los que participa, de conformidad con
la restante normativa interna de la Sociedad.

Estos principios prestan especial atencién a los asuntos relevantes con impacto en los Derechos
Humanos derivados de su actividad.

3.2.1. Vida e integridad fisica

En consonancia con el articulo 4 de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, Prosegur
Compafiia de Seguridad vela por la vida, libertad y seguridad personal tanto de todos los miembros de
su entorno empresarial como de aquellas personas que puedan verse afectadas por las actividades
gue desarrolla.

Prosegur Compafiia de Seguridad condena la tortura y los tratos inhumanos. Bajo el amparo de la
Sociedad nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

3.2.2. Trabajo forzoso y esclavitud

Prosegur Compafiia de Seguridad rechaza recurrir de manera consciente a cualquier forma de trabajo
forzado o préactica tendente a la esclavitud moderna.

El compromiso de respeto a no ser victima de estas practicas, en consonancia con lo dispuesto en el
articulo 5 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea y el Convenio 105 de la
Organizacion Internacional del Trabajo sobre la abolicion del trabajo forzoso, sera vigilado y, en su
caso, erradicado.

3.2.3. Trabajo infantil

Prosegur Compafiia de Seguridad no permite ningun tipo de trabajo infantil.
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Las politicas de contratacion del Grupo y procesos de gestion de proveedores establecen el
incondicional respeto con la edad minima para trabajar dispuesta en el Convenio 138 de la
Organizacion Internacional del Trabajo y en la normativa de los respectivos paises en el hipotético caso
de que esta sea mas exigente.

3.2.4. Derecho a la seguridad y salud

Una de las prioridades de Prosegur Compafiia de Seguridad es asegurar un entorno de trabajo seguro
y saludable.

En este sentido, existe un compromiso global, a través de la Politica de Seguridad y Salud Laboral
aplicable a toda la organizacion, de garantizar la dedicacién de los recursos necesarios a nivel local
para asegurar el cumplimiento con los estandares en materia de salud laboral y prevencion de riesgos
laborales establecidos en las legislaciones nacionales de cada pais.

3.2.5. No discriminacion

Prosegur Compafiia de Seguridad, en linea con las normas y estandares respecto a los Derechos
Humanos asumidos, asegura la ausencia de discriminacién por razén de sexo, raza, religién, origen,
estado civil, condicién social o cualquier otra distincion personal, otorgando una especial protecciéon a
cualquier colectivo especialmente vulnerable ante este tipo de conductas.

La Sociedad promueve la diversidad entre sus empleados y garantiza la igualdad de oportunidades en
el acceso al trabajo y la promocién profesional.

El compromiso adquirido se extiende al mantenimiento de un ambiente laboral libre de acoso, abuso,
intimidacion o violencia.

3.2.6. Condiciones laborales

El capital humano es el activo fundamental de Prosegur Compafiia de Seguridad. Por ello, es
imprescindible que la relacion con sus empleados se rija por los principios de justicia, equidad, dignidad
y respeto.

La organizacion ejerce un liderazgo sectorial enfocado al estricto cumplimiento de la normativa laboral
y de seguridad social en todas las jurisdicciones, garantizando unas condiciones de trabajo dignas,
incluyendo de tiempo de trabajo jornada y descanso, de contribucion a los sistemas de previsién social,
de conciliacién y de compromiso con un entorno laboral seguro y libre de discriminacion.

3.2.7. Remuneracion equitativa y satisfactoria

La labor de Prosegur Compafiia de Seguridad en el mundo es el resultado del trabajo de sus empleados
y colaboradores, quienes merecen una contraprestacion justa y basada en principios de equidad y
meritocracia.

En Prosegur Compafilia de Seguridad, todos los sistemas retributivos responden siempre al
cumplimiento de la legislacion y estan alineados con estandares de mercado y de nivel de vida de cada
pais. Ello para asegurar que los ingresos de los empleados satisfagan sus necesidades y las de sus
familias.
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De igual forma, toda persona vinculada a Prosegur Compafia de Seguridad recibird igual retribucion
por un mismo trabajo rechazandose cualquier tipo de discriminacion.

Este compromiso se extiende a proveedores y clientes, que deberan compartir esta filosofia y criterios
en la remuneracién a sus empleados, de conformidad con lo dispuesto en la normativa interna.

3.2.8. Conciliacién, descanso y desconexidn digital

Prosegur Compafiia de Seguridad se compromete a que las horas de trabajo y descanso, el derecho a
la desconexion digital y los horarios de los empleados, se ajusten a la legislacion laboral vigente.

De esta manera, la Sociedad reconoce el derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una
limitacion razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas, conforme a lo
recogido en el articulo 24 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Para Prosegur Compariia de Seguridad la familia es un eje fundamental de la sociedad y por ello
promueve la conciliacion entre la vida personal y profesional, asi como la proteccién de la maternidad,
la paternidad y la infancia en consonancia con el articulo 25.2 la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

3.2.9. Formacion

Prosegur Compaiiia de Seguridad apuesta firmemente por el talento y desarrollo profesional de sus
empleados. Esto se materializa en el compromiso de ofrecer una formacién variada, multiplataforma y
de calidad, que proporcione a los empleados una preparacion adecuada para desempefiar sus
funciones, promocionar y lograr su desarrollo profesional. De igual manera, la formacién es el principal
vehiculo para la transmisién de los valores y principios de Prosegur Compafia de Seguridad en su
entorno.

3.2.10. Libertad de asociaciéon y negociacién colectiva

Prosegur Compafia de Seguridad reconoce el derecho fundamental de los trabajadores a constituir,
participar o afiliarse a sindicatos u otros 6rganos de representacion de acuerdo con el Convenio 87 de
la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho a la
sindicacion.

De la misma manera, y de conformidad con la legislacion laboral de cada pais, se garantiza el derecho
al ejercicio de la actividad sindical, la negociaciéon colectiva y la no discriminacion y proteccion a los
representantes de los trabajadores.

3.2.11. Libertad de expresion

Existe un firme compromiso de Prosegur Compafiia de Seguridad con el respeto al articulo 11 de la
Carta Europea de Derechos Fundamentales en materia de libertad de expresion de sus empleados,
respetando la libertad de opiniones y asegurando la confidencialidad y la intimidad de las
comunicaciones, ya sean hacia el exterior o en la utilizacién de mecanismos internos como el Canal
Etico, disefiado expresamente para velar por el cumplimiento de este principio.

Prosegur Compafiia de Seguridad establece una proteccion especial a los defensores de los Derechos
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Humanos, en linea con lo establecido por el mandato del afio 2000 de la Comisién de los Derechos
Humanos, en relacién con el derecho y el deber de los individuos, grupos e instituciones de promover
y proteger los Derechos Humanos y las libertades fundamentales.

3.2.12. Derecho a la privacidad

Prosegur Compafiia de Seguridad garantiza el derecho a la privacidad e intimidad tanto de sus
empleados como de terceros. Ello supone pone prestar especial atencion al uso correcto de los datos
personales y la informacion recogida en el seno de la organizacion.

Asi, el compromiso global de Prosegur Compafiia de Seguridad de mantener la esfera intima de los
trabajadores frente a la accién y conocimiento de los demas se recoge en su Politica de Proteccién de
Datos y de Seguridad de la Informacion.

3.2.13. Compromisos con la sociedad

Prosegur Compafiia de Seguridad mantiene el fuerte compromiso de contribuir a mejorar, en la medida
de lo posible, los derechos sociales en todas las zonas en las que operay de crear una sociedad mas
igualitaria. En esta linea, reconoce el derecho de las comunidades locales al bienestar y medio
ambiente como un derecho humano en si mismo, el cual deber& respetarse en el marco de las
actividades de Prosegur Compafiia de Seguridad.

Para ello, canaliza a través de la Fundacién Prosegur sus proyectos de accion social en educacion,
apoyo a la cultura, integracion social y laboral de personas con necesidades especiales, y el fomento
del voluntariado corporativo. De igual manera, la organizacion muestra su compromiso en materia
medioambiental, asi como en la lucha contra la corrupcién, la extorsion y el soborno, sean cuales sean
las formas en las que se presenten.

Modelo de Gestion: Ciclo de mejora continua

Con la firme intencién de asegurar el estricto cumplimiento de la presente Politica, Prosegur Compafiia
de Seguridad ha sistematizado la gestién de la debida diligencia en materia de Derechos Humanos
basandose en el ciclo de mejora continua.

Este enfoque operativo, consistente en cuatro etapas, ejemplifica la aspiracién de la organizacion a
gue las acciones, objetivos y procesos en esta materia sean objeto de una revision y perfeccionamiento
constante, y busca garantizar que los procesos internos de Prosegur Compaiiia de Seguridad permiten
identificar, prevenir, mitigar y reparar posibles impactos negativos en materia de Derechos Humanos
de forma eficaz.

3.3.1. Planificacidén

El pilar fundamental en esta metodologia es la evaluacion e identificacion de nuestro impacto sobre los
Derechos Humanos. Este ejercicio se materializ, inicialmente, en 2018 con el proceso de Debida
Diligencia que analiz6 transversalmente las diferentes lineas de negocio y paises de la organizacion,
para identificar posibles focos de riesgo para el respeto de los Derechos Humanos.

El Mapa de Riesgos resultante de los ejercicios continuados de Debida Diligencia sobre Derechos
Humanos es la base para la planificacion de las medidas tendentes a corregir cualquier aspecto de
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nuestros procesos internos u operativa que pueda suponer un riesgo para los Derechos Humanos.

Este proceso de evaluacion y planificacion debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos para los
Derechos Humanos pueden cambiar con el tiempo, en funcidén de la evolucién de las operaciones y el
contexto operacional de la organizacion, por lo que se establece su repeticién periddica.

De igual forma, se estableceran didlogos con grupos de interés, con el fin de hacerles participes en el
proceso de disefio e implementacion de las medidas planificadas.

3.3.2. Despliegue

La implementacién de las medidas dispuestas en la planificacion de Derechos Humanos implica a todos
los niveles de la organizacion: a direcciones corporativas, a equipos locales en cada uno de los paises
y a cada uno de los empleados de Prosegur Compafia de Seguridad sea cual sea su rol.

Por ello, junto con la supervisiéon y el estricto seguimiento de la ejecucién de las medidas preventivas
y correctoras dispuestas en cada nivel, existen dos herramientas fundamentales para la adecuada
integracion de la debida diligencia de Prosegur Compafiia de Seguridad en materia de Derechos
Humanos: la comunicacion y la formacion.

De igual forma, Prosegur se compromete a difundir la presente Politica en particular y el respeto de los
Derechos Humanos en general tanto internamente como de forma publica.

3.3.3. Procedimiento de evaluacién, control y revision peridédica

Comprobar la eficacia de las medidas y politicas aplicadas es imprescindible para corroborar el estado
de disfrute de Derechos Humanos.

Prosegur Compafiia de Seguridad se compromete a disponer de las herramientas necesarias para el
control de cumplimiento de la presente politica de Derechos Humanos, incluyendo:

e La medicién cuantitativa a través de los indicadores relevantes.

e Analisis cualitativo a través de mecanismos como las encuestas aleatorias de satisfaccion del
empleado, y el estudio detallado de las posibles denuncias recibidas a través del canal ético
(que esta disponible, entre otras cosas, para facilitar la alerta por parte de empleados y
externos de posibles violaciones de los Derechos Humanos).

A
Todo ello supervisado a través de las comisiones de auditoria y cumplimiento interno. Los
incumplimientos detectados en relacion con el respeto a los derechos humanos se analizaran de
acuerdo con los procedimientos internos, la normativa legal y los convenios vigentes, pudiendo dar
lugar a la aplicacién de medidas disciplinarias.

Esta politica entrara en vigor desde la fecha de su publicacion. Su contenido sera objeto de revision
periddica, realizandose los cambios o modificaciones que se consideren convenientes.

3.3.4. Remediacion

Prosegur Compafia de Seguridad reconoce su responsabilidad de actuar de manera proactiva y
correctiva frente a cualquier situacion que implique la vulneracion de los derechos humanos. Prosegur
Compafiia de Seguridad se compromete a brindar soluciones equitativas, transparentes y centradas
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en las victimas de estas situaciones
La accién supone la correccién por una doble via:
e Laremediacién de las vulneraciones de Derechos Humanos detectadas.

Prosegur Compania de Seguridad dispone y publicita el mecanismo interno de resolucién de
conflictos en los supuestos de denuncia por una posible violacion de Derechos Humanos. El
proceso de resolucidén garantiza los principios de confidencialidad, independencia, e igualdad
entre las partes.

e Cualquier efectiva vulneracion de Derechos Humanos que pudiese ser detectada, sera
debidamente investigada y puesta en conocimiento de las autoridades publicas competentes.

e Si se confirma una violacion de derechos humanos, Prosegur Compafia de Seguridad
implementara de manera inmediata acciones correctivas adecuadas para remediar los dafios
causados. Estas acciones incluiran:

(@ La compensacion justa y adecuada a las personas afectadas, de acuerdo con las
normativas aplicables.
(i) La revision y modificacion de los procesos, politicas o practicas que hayan dado lugar

a la violacién de derechos.
(iii) El establecimiento de garantias para que no se repitan situaciones similares en el futuro

El ciclo de mejora continua supone una bulsqueda constante del perfeccionamiento de los procesos,
por ello es importante asumir y recopilar lo aprendido y volver a la etapa de planificacion para establecer
los ajustes necesarios para garantizar la debida diligencia de Prosegur en materia de Derechos
Humanos.

Puesta a disposicidon de las partes interesadas

Esta politica constara publicada en la pagina Web y en la intranet de la Compafiia.

Asimismo, el contenido de la presente politica podra ser incluido entre las materias de formacién para
el personal propio y en acciones de difusion adicionales, segun se determine en cada momento.
Igualmente, se llevaran a cabo todas las medidas para subsanar cualquier situacion de este tipo y
establecer la adopcion de medidas correctivas/ preventivas para impedir la comision de nuevas
irregularidades.

e La correccion de los procesos o partes de los mismos que hayan demostrado ser deficientes o
mejorables para la proteccion de los Derechos Humanos.

Aprobacion y difusion

Esta Politica de Derechos Humanos fue aprobada inicialmente por el Consejo de Administracion de la
Sociedad el 28 de octubre de 2021 y modificada por ultima vez el 30 de octubre de 2024.

Esta Politica de Derechos Humanos sera publicada en la pagina web corporativa y en la intranet de la
Sociedad.
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El contenido de la presente Politica podra ser incluido entre las materias de formacién para el personal
propio y en acciones de difusion adicionales, segun se determine en cada momento. Para impregnar
el respeto a los Derechos Humanos en los valores corporativos, se llevaran a cabo acciones formativas
para asegurar la comprension de la Politica y que esta se encuentre presente en cada una de las
actuaciones individuales y colectivas de la organizacion.

Elaboracion
Co Direccion de Recursos Humanos
Propietario:
Revisado por: Direccion de Recursos Humanos Direccion Legal Corporativa
Aprobado por: | Consejo de Administracion de Prosegur Comparfiia de Fecha: | 30de
Seguridad, S.A. octubre de
2024




